
ДОГОВОР № _____/ ГСПД /FL/16

об оказании услуг телематических служб и передачи данных

г. Тында "____" _______ 2016 г.

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ТРАНССВЯЗЬТЕЛЕКОМ", действующее на основании
лицензий № 47995 "Услуги связи по передачи данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи
голосовой информации", № 47996 "Услуги телематических служб", именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице директора
Вородюхина Василия Михайловича, действующего на основании Устава общества, с одной стороны, и
________________________________________________________________________________, действующий на основании
паспорта выданного именуемый
(ая) в дальнейшем АБОНЕНТ, с другой стороны, в дальнейшем именуемые Стороны, заключили настоящий договор о
нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. ОПЕРАТОР обязуется выполнить работы по предоставлению доступа к сети передачи данных, с целью оказания

услуг связи по передаче данных, оказанию телематических услуг связи с предоставлением доступа к сети передачи
данных с использованием абонентской линии, предоставлению доступа к информационным системам
информационно — телекоммуникационной сети.

1.2. Виды выбранных АБОНЕНТОМ услуг и согласованные с ним тарифы на оплату услуг фиксируются в Приложении
№1 к данному договору (Перечень заказанных услуг), подписанном Сторонами и являющемся неотъемлемой частью
настоящего Договора.

Перечень заказанных услуг содержит наименования Услуг; указание на применяемые тарифы (ставки
единовременных, ежемесячных платежей или минимальный платеж за услугу); иную информацию, требуемую для
оказания Услуги Абоненту. Выполнение инсталляционных и иных работ, необходимых для оказания.

2. Права и обязанности сторон.

2.1. ОПЕРАТОР обязуется:
2.1.1. Выполнить работы по подключению к сети передачи данных оператора в течении не более 10 (десяти) рабочих дней

с момента поступления на расчётный счёт оператора единовременной оплаты за подключение (формирование
абонентской линии), при условии предоставления согласованного доступа в помещение заказчика. По просьбе
заказчика срок подключения может быть сокращён до трёх дней.

2.1.2. Предоставлять Абоненту услуги связи доступа к сети передачи данных круглосуточно в объеме и по тарифам,
определенным в Приложении №1 к настоящему договору, в соответствии с Правилами оказания услуг связи по
передаче данных.

2.1.3. При возникновении технических неполадок, затрудняющих или препятствующих оказанию услуг ОПЕРАТОРОМ
АБОНЕНТУ, если эти неполадки вызваны сбоем в работе или выходом из строя оборудования ОПЕРАТОРА, в
разумные сроки предпринять все возможные меры для устранения таких неполадок и возобновления нормального
предоставления Услуг.

2.1.4. Обеспечить возможность ознакомления Абонента с официальными документами Исполнителя.

2.1.5. Обеспечить Абонента справочной информацией о правилах пользования услугами передачи данных и услугами
телематических служб.

2.1.6. Предоставлять услуги 24 часа в сутки, ежедневно, без перерывов, за исключением проведения аварийных,
профилактических и ремонтных работ, случаев проведения неотложных мероприятий в области обороны,
безопасности и охраны правопорядка в Российской Федерации.

2.1.7. Не просматривать и не разглашать любую частную информацию Абонента, не предоставлять доступ к этой
информации третьих лиц, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.

2.1.8. Информировать Абонента о возникших аварийных ситуациях и изменениях в сети, затрудняющих или ухудшающих
качество оказываемых услуг.

2.1.9. Размещать Регламент, Порядок и Прейскурант на WWW-сервере.

2.1.10.Предупреждать Абонента об изменениях в Регламенте, Порядке и Прейскуранте не менее чем за 10 (десять)
календарных дней перед вступлением изменений в силу путем публикации информации о предполагаемых
изменениях на WWW-сервере или рассылки по электронной почте Абоненту

2.1.11.Оказывать бесплатные консультационные услуги по настройке оборудования, принадлежащего Абоненту, для
доступа к сети без выезда на площадку Абонента.



2.1.12.Приостанавливать оказание услуг по письменному заявлению АБОНЕНТА.

2.2. ОПЕРАТОР вправе:
2.2.1. В одностороннем порядке изменять Регламент, Порядок и Тарифы на Услуги с уведомлением об этом АБОНЕНТА

согласно п. 2.1.10. настоящего Договора.

2.2.2. Отказать АБОНЕНТУ в оказании Услуги или прекратить ее оказание, если выполнение требований АБОНЕНТА
выходит за рамки производственных возможностей, в случаях несвоевременной или неполной оплаты оказанных
услуг, а также в случаях невыполнения или ненадлежащего выполнения АБОНЕНТОМ обязательств, определенных
настоящим Договором.

2.2.3. Приостановить оказание Услуг АБОНЕНТУ в случае нарушения АБОНЕНТОМ требований, установленных
нормативно-правовым актам или настоящим договором, в том числе в случаях:

 несвоевременной оплаты Услуг;
 нарушение АБОНЕНТОМ правил эксплуатации оконечного оборудования;
 распространение в информационно-телекоммуникационной сети информации, противоречащей действующему

Российскому и международному законодательству, или оскорбляющей честь и достоинство других Абонентов и
персонала компьютерных сетей;

 распространение в сети материалов рекламного или коммерческого содержания, осуществляемое
не по установленным правилам распространения коммерческой информации;

 нарушение авторских прав на информацию, представленную в сети;
 вмешательство в действия других Абонентов, связанные с потреблением Услуг ОПЕРАТОРА или в действия

персонала ОПЕРАТОРА (например, несанкционированный доступ к компьютерам и информационным
источникам);

 подделка служебной информации в заголовках сообщений, рассылаемых в телеконференции или посредством
электронной почты, фальсификация своего IP-адреса, адресов, используемых в других сетевых протоколах, а
также прочей служебной информации при передаче данных в Сеть;

 массовая рассылка электронных сообщений без предварительного согласования таковой с ОПЕРАТОРОМ или
получателем информации. Под массовой рассылкой подразумевается как рассылка более чем 5 (пяти) получателям,
так и множественная рассылка одному получателю. Под электронными сообщениями понимаются сообщения
электронной почты, ICQ и других подобных средств личного обмена информацией;

 рассылка информации получателям, поставившим в известность отправителя о нежелании получать эту
информацию;

2.3. АБОНЕНТ обязуется:
2.3.1. Использовать для доступа к сети только оборудование, сертифицированное в установленном порядке в России.

2.3.2. Оплачивать счета за предоставление Услуги в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Соглашением, по
тарифам, действующим в момент ее оказания.

2.3.3. Обеспечить сохранность оборудования ОПЕРАТОРА, если таковое для целей оказания услуги будет установлено в
помещении Абонента. Компенсировать убытки ОПЕРАТОРА в случае утраты оборудования.

2.3.4. Пользоваться для законных целей, как самой услугой, так и ее составляющими.

2.3.5. Обеспечить сохранность аутентификационных данных и их недоступность для третьих лиц.

2.3.6. Не передавать право пользования Услугами, предусмотренными настоящим Соглашением другим физическим и
юридическим лицам. Не использовать услуги в коммерческих целях путём их перепродажи с целью получения
прибыли. В случае установления факта коммерческого использования предоставленной услуги, путём её
перепродажи третьим лицам, Оператор имеет право в одностороннем порядке налоржить на АБОНЕНТА штрафную
санкцию, выставив счёт на оплату как юридическому лицу согласно тарифному плану, за период в котором
установлено указанное нарушение.

2.3.7. Сообщать ОПЕРАТОРУ за месяц о своем выбытии, о продаже, сдаче в аренду, ином высвобождении
телефонизированных помещений и зданий, в которых предоставляется услуга.

2.3.8. АБОНЕНТ гарантирует, что обладает законным правом на помещение, в котором производится подключение услуг.

2.4. АБОНЕНТ вправе

2.4.1. Определить условия предоставления Услуги в соответствии с техническими возможностями ОПЕРАТОРА.

2.4.2. Отказаться от Услуги при невыполнении или ненадлежащем выполнении Исполнителем своих обязательств, либо по
другой причине.

2.4.3. Подключить прокси-серверы и/или роутеры, но с учётом того,что скорость, заявленная в выбранном тарифном
плане,будет делиться пропорционально на количество подключаемых точек к уи/или роутеру.



2.4.4. Знакомиться с действующими тарифами на предоставляемые Услуги.

2.4.5. Предъявлять претензии по расчетам в течение 30 календарных дней с момента получения счета.

2.4.6. Подавать ОПЕРАТОРУ письменное заявление о приостановлении оказания Услуг не менее чем на 3 (три) рабочих
дня до желаемой даты приостановления Услуг.

2.4.7. Изменять набор Услуг, указанный в Приложении № 1 к настоящему договору (Перечень оказываемых Услуг),
тарифный план как путём подачи письменного заявления, направленного в пункт обслуживания АБОНЕНТОВ, так и
с помощью программных средств личного кабинета АБОНЕНТА, размещённого на официальном сайте
ОПЕРАТОРА. Все внесённые АБОНЕНТОМ изменения в Личном кабинете приравниваются к письменному
заявлению АБОНЕНТА и оплачиваются АБОНЕНТОМ в соответствии с действующим на момент внесения
изменений АБОНЕНТОМ тарифам. Изменение тарифного плана АБОНЕНТОМ возможно только с месяца,
следующего за месяцем подачи заявления.

3. ДОСТУП К УСЛУГЕ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГИ
3.1. Оказание Услуг связи к сети передачи данных АБОНЕНТУ начинается со дня подписания соответствующего Акта

сдачи-приемки по предоставлению доступа к сети передачи данных и может быть прекращено или приостановлено
только на условиях, предусмотренных настоящим Договором.

3.2. ОПЕРАТОР ведет учет объема оказанных АБОНЕНТУ Услуг и отражает его в ежемесячных счетах в соответствии с
тарифами, действующими на момент оказания Услуг.

3.3. При подсчете объема трафика в сети Интернет к учету подлежат все IP-пакеты, принятые Исполнителем к отправке
на любой из выделенных АБОНЕНТУ IP-адресов.

3.4. За единицу получаемой информации (трафика) принимается 1 Мегабайт, условно равный 1000000 байт(округление
производится согласно математическим правилам) или полоса пропускания, где за единицу берется 1 Кбит/сек
(1 килобит информации, передаваемый за 1 секунду времени по каналам связи ОПЕРАТОРА) в безлимитных
тарифах ( 32 кбит, 64 кбит, 128 кбит, 512 кбит, 1024 кбит и др.). В безлимитных тарифах указывается пиковая
(верхняя) полоса пропускания (не больше чем). При максимальной загруженности канала ОПЕРАТОРА нижняя
полоса пропускания допускается до 15% от верхней, т.е. реальная скорость тарифа лежит в пределе S*0.15-S, где
S- это указанная максимальная скорость тарифа.

3.5. Информацию о введении новых тарифных планов и изменениях в существующих тарифах ОПЕРАТОР доводит до
сведения АБОНЕНТА.

3.6. Если подключение было произведено не с начала месяца, размер ежемесячной платы за Услугу в месяце подключения
и лимит трафика (включенного в абонентскую плату) определяется, исходя из фактического срока оказания Услуги,
включая день подключения.

3.7. ОПЕРАТОР имеет право на полное или частичное прерывание предоставления Услуги, связанное с заменой
оборудования, программного обеспечения или проведением других работ, вызванных необходимостью
поддержания работоспособности и развития сети, общей продолжительностью не более 5 часов в течение месяца, с
уведомлением Абонента о перерывах.

3.8. АБОНЕНТ передает ОПЕРАТОРУ, на срок действия договора в хозяйственное ведение и оперативное управление,
часть общедомового имущества, принадлежащего абоненту, в виде места на поверхности стен, подвала, труб,
стояков, ниш, лотков для прокладки кабеля связи и размещения оборудования связи, участвующего в оказании
услуги, а также передает в хозяйственное ведение и оперативное управление домовую телефонную разводку от
распределительного вводного телефонного шкафа до ввода в квартиру абонента.

3.9. В целях исполнения требований Федерального закона №152-ФЗ от 27 июля 2006г. «О персональных данных» Абонент
дает согласие на обработку оператором персональных данных Абонента. К сведениям об Абоненте относятся
фамилия, имя, отчество или псевдоним Абонента-гражданина, год, месяц, дата и место рождения, номер основного
документа, удостоверяющего его личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, а
также адрес Абонента или адрес установки оконечного оборудования, абонентские номера и другие данные,
позволяющие идентифицировать Абонента или его оконечное оборудование. Сведения баз данных систем расчета за
оказанные услуги связи, в том числе о соединениях, трафике и платежах Абонента, любая информация,
относящаяся к определенному или определяемому на основании такой информации Абоненту – физическому лицу,
ставшая известной Оператору в связи с заключением договора. Обработка персональных данных включает сбор,
систематизацию, накопление, хранение. Уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в
том числе передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение, а также осуществление любых иных действий с
персональными данными Абонента с учетом положений Закона о Персональных данных. Обработка персональных
данных Абонента происходит как с использованием средств автоматизации, так и без использования таких средств.

3.10. На период с момента заключения Договора и до момента прекращения Сторонами обязательств по Договору абонент
выражает свое согласие на передачу Оператором сведений об Абоненте третьим лицам, согласно ст. 53 ФЗ №126-ФЗ



от 07.07.2003 г. «О связи» и ст. 9 ФЗ № 152-ФЗ от 27.07.2006 г. «О персональных данных», для осуществления
третьими лицами следующих действий:

- для обработки (сбора, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления, изменения), использования,
распространения (в том числе передачи), обезличивания, уничтожения) в целях исполнения Договора, в том числе
для осуществления третьими лицами абонентского и сервисного обслуживания;

- для осуществления в соответствии с законодательством формирования, обработки, хранения и выдачи информации
об исполнении должниками принятых на себя обязательств;

- для осуществления от имени Оператора взыскания с Абонента задолженности за Услуги, или которым передано
право требования такой задолженности;

3.11. В случае, предусмотренных законодательством, Абонент вправе отозвать свое согласие на передачу третьим лицам
своих персональных данных только после оплаты фактически оказанных Услуг, направив Оператору уведомление в
письменной форме.

4. Порядок расчётов..
4.1. Форма и порядок расчетов с АБОНЕНТОМ устанавливаются ОПЕРАТОРОМ самостоятельно. Тарифы на услуги

устанавливаются ОПЕРАТОРОМ самостоятельно, за исключением услуг, на который осуществляется
государственное регулирование цен (тарифов).

4.2. Начисление платы за предоставление Услуг связи производится с момента предоставления заказчику доступа к сети
передачи данных ОПЕРАТОРА.

4.3. Расчетным периодом по оплате услуг является календарный месяц, предшествующий месяцу оказания услуг.

4.4. Порядок оплаты Услуг: предварительный платеж в срок до 1 числа месяца оказания услуг в размере не менее
абонентской платы, предусмотренной выбранным АБОНЕНТОМ тарифным планом.

4.5. Оплата услуг осуществляется путем внесения денежных средств в кассу либо на расчетный счет ОПЕРАТОРА.
Оплата производится в рублях.

4.6. Первоначальный платеж включает плату за формирование абонентской линии, за установку и тестирование
оборудования, необходимого для оказания Услуг, а также абонентскую плату за пользование Услугами за текущий
месяц.

4.7. При неисполнении обязательства по оплате оказанных АБОНЕНТУ услуг до первого числа месяца оказания услуг,
ОПЕРАТОР имеет право приостановить оказание услуг до поступления предусмотренных Приложением № 1
настоящего Договора сумм. В случае не устранения такого нарушения, в течение шести месяцев со дня получения
АБОНЕНТОМ от ОПЕРАТОРА уведомления в письменной форме о намерении приостановить оказание Услуг
ОПЕРАТОР в одностороннем порядке вправе расторгнуть настоящий договор, письменно уведомив об этом
АБОНЕНТА.

4.8. Возобновление оказания Услуг в случае их приостановления предусмотренного п.4.7 настоящего договора может
быть произведено только после полного погашения АБОНЕНТОМ его задолженности.

4.9. При приостановлении оказания Услуг, в случаях предусмотренных п. 2.2.3 и п. 2.4.6 настоящего договора
АБОНЕНТУ начисляется плата за резервирование порта согласно действующим тарифам ОПЕРАТОРА.

4.10. Претензии по объему и стоимости оказанных Услуг могут быть предъявлены АБОНЕНТОМ в течение 30 (тридцати)
дней с момента окончания предоставления Услуг. В случае если АБОНЕНТ не предъявил претензии в указанный
срок, стороны считают, что АБОНЕНТ согласен с объемом и стоимостью оказанных Услуг.

5. Ответственность сторон
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут

ответственность в соответствии с условиями Договора и действующего законодательства.

5.2. ОПЕРАТОР не несет имущественную ответственность, прямую или косвенную, за сделки, совершенные Абонентом
с третьими лицами с использованием услуг по настоящему Договору.

5 3. В случае несвоевременной оплаты услуг АБОНЕНТОМ, ОПЕРАТОР вправе приостановить предоставление услуги
до погашения АБОНЕНТОМ задолженности.

5.4. В случае прерывания доступа АБОНЕНТ к Услуге по вине ОПЕРАТОРА, сумма оплаты за услуги за следующий
месяц уменьшается пропорционально времени не предоставления Услуги.

5.5. Поскольку Интернет является добровольным объединением различных сетей, ОПЕРАТОР не несет ответственности
за нормальное функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. ОПЕРАТОР не гарантирует



возможность информационного обмена с теми узлами или серверами, которые временно или постоянно недоступны
через сеть Интернет.

5.6. ОПЕРАТОР не отвечает за обеспечение безопасности оборудования и программного обеспечения АБОНЕНТАа,
используемого для получения Услуги.

5.7. ОПЕРАТОР не несет ответственности за превышение трафика, вызванное автоматическим обновлением
программного обеспечения, установленного у АБОНЕНТА.

5.8. ОПЕРАТОР не отвечает за содержание информации, передаваемой, получаемой или публикуемой АБОНЕНТОМ в
ходе использования Услуг, а также за вред, причиненный этими деяниями личности или имуществу граждан,
юридических лиц, государства или нравственным принципам общества.

5.9. ОПЕРАТОР не несет ответственности за ущерб, причиненный АБОНЕНТУ, в результате использования информации
третьих лиц, полученной АБОНЕНТОМ из информационных источников, доступ к которым был получен с
использованием Услуг ОПЕРАТОРА.

5.10 ОПЕРАТОР не несет ответственности за любые задержки или перебои при предоставлении услуг, происходящие
прямо или косвенно по любой причине или обстоятельствам, которые находятся вне сферы разумного контроля со
стороны ОПЕРАТОРА, включая, но, не ограничиваясь этим, отказы электропитания, задержки в почтовых услугах,
либо иные причины или обстоятельства, возникшие не по вине ОПЕРАТОРА и препятствующие выполнению
ОПЕРАТОРОМ своих обязательств по настоящему Договору.

5.11. АБОНЕНТ самостоятельно принимает меры по защите своего компьютера,находящихся на нём информации и
программного обеспечения от вредоносных программ для ЭВМ (компьютерных вирусов).

5.12. АБОНЕНТ несет ответственность за содержание информации, передаваемой в связи с потреблением Услуг по
настоящему Договору, а также принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с использованием
материалов, информации, рекламы, товаров и услуг, полученных им в сети Интернет.

5.13. Назначение паролей доступа к сети производится работником ОПЕРАТОРА при регистрации АБОНЕНТА в сети
либо при личном обращении АБОНЕНТА в офис ОПЕРАТОРА.

5.13.1 АБОНЕНТ обязан принять все необходимые меры по предотвращению доступа к информации о его пароле с
инсталляционных носителей, компьютера и других мест, на которых пароли могут храниться в открытом виде, в том
числе регулярно менять свой пароль в соответствии с п. 5.13. настоящего Договора. Пользование Услугами под
паролем доступа, полученным АБОНЕНТОМ согласно п. 5.13. настоящего Договора, допускается только с
персонального компьютера, находящегося по адресу, указанному в приложении к настоящему Договору.

5.13.2. В случае подозрения на утечку информации о пароле Абонент немедленно извещает об этом ОПЕРАТОРА и
изменяет свой пароль согласно п. 5.13. настоящего Договора в течение 24 часов.

5.13.3. ОПЕРАТОР не несет ответственности за убытки, понесённые АБОНЕНТОМ в результате несанкционированного
доступа к информации о его пароле, допущенного по вине АБОНЕНТА, если это повлекло самовольное (без
согласия АБОНЕНТА) подключение сети ОПЕРАТОРА третьих лиц и пользование Услугами сети под его именем и
паролем.

5.13.4. АБОНЕНТ несёт полную ответственность за все обращения к услуге через веб-сайт (WWW-сервер) ОПЕРАТОРА,
имевшие место с использованием идентификационных атрибутов, ассоциированных с абонентом и предоставленной
Услугой (сетевое имя пользователя, имя почтового ящика, логин, пароль).

5.14. ОПЕРАТОР не несет ответственности за перерывы в предоставлении Услуги, если данные перерывы вызваны:

 утратой или повреждением Оборудования не по вине ОПЕРАТОРА;

 обстоятельствами непреодолимой силы, а также другими обстоятельствами, которые находятся вне разумного
контроля со стороны ОПЕРАТОРА;

 отказом электропитания в помещении АБОНЕНТА;

 невыполнением АБОНЕНТОМ Технических условий предоставления постоянного соединения к сети, оговоренных
в настоящем Договоре.

5 15. ОПЕРАТОР несёт ответственность только за прямой реальный ущерб, причинённый АБОНЕНТУ. ОПЕРАТОР не
несёт ответственности за любой косвенный ущерб или упущенную выгоду, за исключением случаев,
предусмотренных законодательством.

5.16. Размер ответственности ОПЕРАТОРА ограничивается суммой платежей, полученных от АБОНЕНТА по
настоящему Договора в том месяце, когда услуги не были оказаны или оказаны ненадлежащим образом.

5.17. В случае повреждения оборудования и/или линии связи ОПЕРАТОРА, произошедшего по вине АБОНЕНТА, в том
числе и в случае несоблюдения АБОНЕНТОМ правил технической и пожарной безопасности,правил эксплуатации
оборудования, АБОНЕНТ по требованию ОПЕРАТОРА обязан выплатить ему компенсацию в размере стоимости



повреждённого оборудования и/или линии связи в течение 15 (пятнадцати) дней с моменета получения требования
ОПЕРАТОРА.

5.18. ОПЕРАТОР оставляет за собой право временно прекратить предоставление услуг АБОНЕНТУ, если возникли
обстоятельства, при которых:

 Предоставление услуг можем создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровьюи
безопасности людей.

 АБОНЕНТ использует или получает услуги незаконным способом или для незаконных целей, эксплуатирует
оборудование не соответствующее установленным требованиям. АБОНЕНТ обязан оплатить услуги, полученные им
до момента расторжения Договора.

6. Обстоятельства непреодолимой силы
6.1. Стороны освобождаются от исполнения обязательств по договору, если исполнение оказалось невозможным из-за

обстоятельств непреодолимой силы: стихийные бедствия, военные действия, эпидемии, национальные и отраслевые
забастовки, законодательные и подзаконные акты государственных органов, запрещающие виды деятельности,
указанные в настоящем Договоре.

Сторона, которая не в состоянии выполнить обязательства по Договору в силу указанных причин, обязана
уведомить другую сторону в течение 10 дней со дня наступления обстоятельств непреодолимой силы. Сторона, не
выполнившая это условие не вправе ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы.

Сторона, понесшая убытки вправе потребовать от другой стороны документального подтверждения наступления
обстоятельств непреодолимой силы.

6.2. Исполнитель не несет ответственность за прерывание и приостановление услуги в случаях указанных в ст.66
Федерального закона РФ «О связи» (Приоритет пользования связью).

7. Разрешение споров
7.1. При неисполнении или ненадлежащем исполнении ОПЕРАТОРОМ своих обязательств по предоставлению услуг

согласно настоящего Договора АБОНЕНТ вправе письменно предъявить ОПЕРАТОРУ претензию в течение 6
(шести) месяцев со дня обнаружения этого факта.

7.2. ОПЕРАТОР обязан рассмотреть претензию в срок не более 30 календарных дней со дня получения претензии и о
результатах письменно сообщить АБОНЕНТУ.

7.3. При не достижении соглашения любая из Сторон вправе обратиться в суд за разрешением спора.

7.4. Все споры и разногласия решаются путем переговоров. В случае если разногласия и споры не могут быть решены
путем переговоров, они решаются в соответствии с действующим законодательством.

8. Срок действия договора, условия изменения и расторжения договора
8.1. Договор вступает в силу с даты подписания обеими Сторонами и действует в течение 1 (одного) года с даты

подписания, после чего он автоматически продлевается на следующий год на тех же условиях при отсутствии
возражений Сторон, направленных за 30 (тридцать) дней до окончания срока действия Договора.

8.2. По письменному заявлению Абонента Исполнитель обязан, без расторжения договора, приостановить оказание
телематических услуг связи Абоненту.

8.3. Все изменения к Договору имеют юридическую силу, если они совершены в письменной форме и подписаны обеими
Сторонами.

8.4. Абонент вправе в любое время в одностороннем порядке отказаться от Услуг Исполнителя при отсутствии
задолженности по оплате потребленных Абонентом услуг. Факт отказа подтверждается письменным уведомлением
Исполнителя, направляемым за 10 (десять) дней.

8.5. Если на момент расторжения договора у Абонента на Лицевом счете имеется остаток неиспользованных денежных
средств, то их возврат осуществляется путем выдачи денежных средств из кассы Исполнителя либо путем
перечисления денежных средств на расчетный счет Абонента.

9. Прочие условия
9.1. Условия и положения настоящего Договора полностью определяют соглашение между сторонами и заменяют все

достигнутые ранее устные и/или письменные договоренности в отношении предмета данного Договора.



9.2. Ни одна из сторон не может передавать свои права и обязанности по данному Договору какой-либо третьей стороне
без письменного согласия другой стороны.

9.3. Во всем остальном, что непосредственно не предусмотрено в данном Договоре, стороны руководствуются
Законодательством Российской Федерации.

10. Реквизиты и подписи сторон

ИСПОЛНИТЕЛЬ АБОНЕНТ

ООО "ТРАНССВЯЗЬТЕЛЕКОМ"

Адрес: 676282, Амурская обл., г. Тында,
ул. Красная Пресня, 47.
ИНН 2808015481
КПП 280801001
БИК 040813838
р/с: 40702810472220000358
корр/с 30101810700000000838
Дальневосточный филиал ПАО "МТС-Банк"
Телефоны:
Абонентский отдел: (416 56) 58-100
Бухгалтерия: (416 56) 58 104,
Техническая поддержка: (41656) 54 618.

Директор _______________________ В.М.Вородюхин

____________________________________________

Паспорт: _____________________________________

Выдан _______________________________________

Тел. ____________________________________

Зарегистрирован по адресу: _____________________

_____________________________________________

Абонент____________________ ________________



Приложение № 1
№_____/ГСПД/FL/16 от "______"_____________2016 г.

"Об оказании услуг телематических служб и передачи данных"

ПЕРЕЧЕНЬ ЗАКАЗАННЫХ УСЛУГ
Адрес подключения абонентского оборудования._________________________________________

______________________________________________
Разовые платежи:

Наименование услуги Цена (руб)
Предоставление доступа к сети передачи данных

Предоставление доступа к сети передачи данных, к информационным
системам информационно - телекоммуникационной сети Интернет.

Ежемесячные платежи:

Наименование услуги Цена (руб)
Абонентская плата за потребленный трафик в сети Интернет трафика на
скорости

Приостановление:

Наименование услуги Цена (руб)
Приостановление оказания Услуг связи по письменному заявлению
Абонента (за каждое приостановление) 70,00

Примечания.
1.С указанных в приложении сумм налоги не взимаются.
2.Плата за трафик внутри сети передачи данных Исполнителя не взимается.
3.Абонентская плата за трафик в сети Интернет не устанавливается. Доступ в сеть Интернет предоставляется только по
предварительной оплате.

4.В цену подключения входит стоимость ввода кабеля длиной не более 2 метров с розеткой локальной сети в квартиру Абонента. В
цену не входит прокладка кабеля в квартире Абонента. В цену не входит стоимость сетевой карты для компьютера Абонента.

5.В случае отключения абонента от сети передачи данных Исполнителя за неуплату, путем физического отключения кабеля от
оборудования Исполнителя, повторное подключение к сети передачи платное и составляет сумму равную абонентской плате за
месяц.

6.Связь между компьютером Абонента и маршрутизатором осуществляется по протоколу Ethernet, через сетевую карту,
имеющуюся у Абонента.

7.Первоначальная настройка включает настройку клиентского программного обеспечения TCP/IP и VPN входящего в состав
операционных систем MS Windows 95,98,2000,XP,NT, Wista и тестирование соединения.

8.При расчетах за трафик в сети Интернет учитывается только величина входящего к Абоненту трафика.
Расчет оплаты за трафик производится с точностью до 1 Мбайта. Неполное количество Мбайт округляется до полного. При этом
если размер неполного Мбайта меньше 500 Кбайт, то округление до полного количества Мбайт производится в меньшую сторону,
если размер неполного Мбайта больше или равен 500 Кбайт, то округление до полного количества Мбайт производится в большую
сторону.
9. Абонент вправе изменять тарифный план, путем подачи заявления Исполнителю. Новый тарифный план вступает в действие с 01
числа месяца следующего за месяцем подачи заявления.

От ИСПОЛНИТЕЛЯ

Директор _________________ В.М.Вородюхин

"______"_____________20___ г.

От АБОНЕНТА

__________________________________

"______"_____________20___ г.



Приложение № 2
к договору №_____/ГСПД/FL/16 от "____"_____________2016 г.

"Об оказании услуг телематических служб и передачи данных"

СОГЛАШЕНИЕ О РАССРОЧКЕ ОПЛАТЫ ЗА
ОБОРУДОВАНИЕ, ПРИОБРЕТЁННОЕ У "ИСПОЛНИТЕЛЯ"

№

п/п

Наименование
оборудования

Стоимос
ть

Оборудо
вания
(руб)

Период рассрочки (месяц/год)

01.2016 02.2016 03.2016 04.2016 05.2016 06.2016 07.2016 08.2016 09.2016 10.2016 11.2016 12.2016

1.

2.

От ИСПОЛНИТЕЛЯ

Директор _________________ В.М.Вородюхин

"______"_____________20___ г.

От АБОНЕНТА

________________________________________

"______"_____________20___ г.


